
   

 

   

 

 

 

 
  



 

Versió 1.0 – març 2020   Pàgina 1 de 24  

C. Verge del Refugi, 5A 
07340 Alaró 
www.se7bal.com 

971 518 435 / 644 841 853 
info@se7bal.com 

Índex 
Per què la nostra tenda online? .......................................................................................................................... 2 

Què inclou la nostra tenda? ................................................................................................................................. 2 

Mòduls i serveis addicionals ................................................................................................................................ 2 

Avantatges ............................................................................................................................................................ 3 

TELETREBALL ........................................................................................................................................................... 3 

SENSE INVERSIÓ INICIAL ........................................................................................................................................ 3 

POSADA EN MARXA ÀGIL ...................................................................................................................................... 4 

ÚS MOLT SENZILL I INTUITIU ............................................................................................................................... 4 

GESTIÓ D’INVENTARI INTEGRADA ....................................................................................................................... 4 

PERSONALITZACIÓ .................................................................................................................................................. 5 

FACTURACIÓ ............................................................................................................................................................. 5 

PORTAL DE CLIENT ................................................................................................................................................. 5 

VENDA CREUADA ..................................................................................................................................................... 5 

PROMOCIONS I MÀRQUETING ONLINE ................................................................................................................ 5 

XAT EN DIRECTE....................................................................................................................................................... 5 

ESTADISTIQUES DE VENDA ................................................................................................................................... 5 

I SI T’AGRADA I EN VOLS MES... ............................................................................................................................ 5 

Exemples ............................................................................................................................................................... 6 

Fases de la posada en marxa ........................................................................................................................... 24 

Cancel·lació del servei ....................................................................................................................................... 24 

 

  



 

Versió 1.0 – març 2020   Pàgina 2 de 24  

C. Verge del Refugi, 5A 
07340 Alaró 
www.se7bal.com 

971 518 435 / 644 841 853 
info@se7bal.com 

Per què la nostra tenda online? 
Des de SE7 Consulting Balears hem estat pensant com podríem ajudar als petits i mitjans comerços a 
seguir la seva activitat. És per això que hem creat un servei de tenda online, des de la que podràs seguir 
venent els teus productes. Sigui quin sigui el teu sector, t'oferim les eines per a què puguis seguir amb la 
teva activitat, 100% accessible des del mòbil. 

Apart de la tenda online, posam al teu abast el nostre assessorament per a començar a vendre des de la 
teva web. Per als pagaments, pots fer servir el teu TPV virtual actual, PayPal o, si no comptes amb cap 
d'aquests, nosaltres ens farem càrrec de la seva gestió. 

Què inclou la nostra tenda? 
▪ Web bàsica 

▪ Tenda online 

▪ Gestió de Compres als teus proveïdors 

▪ Gestió de Vendes als teus clients 

▪ Facturació 

▪ Inventari 

▪ Enviaments 

▪ Màrqueting online 

Mòduls i serveis addicionals 
Disposem, entre mols d’altres, de mòduls de: 

▪ Comptabilitat 

▪ Qualitat 

▪ Control d’accessos/presència 

▪ Parts de treball 

▪ Gestió de flotes 

Addicionalment, es poden contractar altres serveis: programació a mida, disseny web avançat, creació 
de marca i altres serveis relacionats amb la imatge del teu negoci. 
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Avantatges 

TELETREBALL 

El nostres sistema es basa completament en treballar des d’un Navegador Web (Google Chrome, Firefox, 
...) i tota la informació està allotjada als servidors que en aquests moment tenim llogats al Centres de 
Dades de Microsoft. 

Això ens dona la possibilitat de poder treballar des de qualsevol lloc només amb uns Navegador i una 
connexió a Internet. Els teus empleats, i tu mateix, podeu Teletreballar d’una manera eficient i sense 
perdre cap funcionalitat. 

A més, nosaltres ens encarreguem de  totes les tasques de manteniment del sistema (copies de 
seguretat, actualitzacions,...), sense que et suposi una feina addicional i mantenint la disponibilitat. 

El fet de tenir la informació al núvol fa que no depenguis d’un ordinador concret, si s’espatlla no hi ha 
problema, basta accedir a la web, introduir les teves dades d’accés i tendràs tota la informació a l’instant. 

Controla el teu negoci a distància, des de on vulguis i amb el dispositiu que vulguis (mòbil, Tablet, PC, ..) 
podràs saber com està aquella comanda o si ja s’ha entregat al teu client. 

SENSE INVERSIÓ INICIAL 

 

  

De forma excepcional, i fins a 15 dies després d’acabat l’estat d’alarma, la 
tenda online serà totalment OPERATIVA de forma GRATUÏTA: no cobrarem 
cap comissió pels nostres serveis durant aquest període, sense lletra petita, 
sense condicions. I una vegada finalitzat aquest termini, el client podrà 
rescindir el contracte amb nosaltres sense cap penalització ni cost associat, 
rebent tota la informació generada pel sistema en format Excel. 

Si fas servir TPV Virtual, PayPal o d’altres, l’empresa proveïdora (banc o 
similar) et carregarà les comissions en funció del teu contracte. Si cobres a 
la recollida o entrega no suposarà cap cost. 
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La posada en marxa de la tenda online no et suposarà cap cost. Només cobram una comissió en funció 
de les vendes realitzades a través d’ella, seguint el següent escalat:  

Vendes mensuals de Fins % Comissió Mínim Màxim 

 0,00 €  1.000,00 € 4,00%  20,00 € 40,00 € 

1.001,00 € 5.000,00 € 1,00% 40,01 € 80,00 € 

5.001,00 € 20.000,00 € 0,50% 80,01 € 155,00 € 

20.001,00 € 50.000,00 € 0,10% 155,01 € 185,00 € 

50.001,00 € 200.000,00 € 0,05% 185,01 € 260,00 € 

 > 200.000,00 €  Consultar 

POSADA EN MARXA ÀGIL 

Només ens has de dir què vols vendre, com ho entregaràs als teus clients i quines formes de pagament 
vols acceptar. Més avall trobaràs l’apartat amb les fases de la posada en marxa. 

ÚS MOLT SENZILL I INTUITIU 

Tant per a tu com per als teus clients. La nostra plataforma té una navegació intuïtiva, adaptada tant a 
ordinadors com a tablets o mòbil. 

Un cop es faci la comanda, el client rebrà un correu i tu podràs decidir si prefereixes que la comanda 
t’arribi per correu electrònic o gestionar-ho directament a la plataforma. 

GESTIÓ D’INVENTARI INTEGRADA 

Si ho desitges, pots dur el control de l'estoc en temps real i fer previsions precises per a gestionar el teu 
estoc. 

L'aplicació d'inventari registra automàticament qualsevol transacció de la tenda online. Pots veure la 
disponibilitat de qualsevol producte en temps real sense perdre ni un segon. No serà necessari establir 
inventaris independents i el teu negoci serà veritablement multicanal, sense inconvenients. 

També es poden gestionar diversos magatzems, fer moviments entre ells, etc. 

Les comandes generaran ordres d’entrega que podran ser impreses o controlar les entregues 
directament des del mòbil. 
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PERSONALITZACIÓ 

Podràs definir els colors corporatius i dotar de la teva pròpia imatge la tenda. També definiràs les formes 
de pagament que prefereixes i els mètodes i cost de cada tipus d’entrega/recollida. 

La tenda també suporta diferents idiomes, fàcilment gestionables des de la pròpia tenda. 

FACTURACIÓ 

Tota la facturació derivada de la tenda es generarà de forma automatitzada i serà enviada per e-mail als 
clients. 

PORTAL DE CLIENT 

Els teus clients podran accedir a un portal centralitzat amb totes les comandes que han fet i també les 
seves factures.  

VENDA CREUADA 

Ofereix productes alternatius o complementaris als que el client ha afegit a la cistella. Podràs assignar a 
cada producte, altres productes accessoris o complementaris que també vens a la teva web. 

PROMOCIONS I MÀRQUETING ONLINE 

Fes anuncis de nous productes o crea codis promocionals per ocasions especials (Nadal, Sant Jordi, etc.) 
i envia’ls a tots els clients registrats a la web. 

XAT EN DIRECTE 

Si ho desitges, pots establir un xat en directe des de la mateixa tenda online, per a resoldre els dubtes 
dels teus clients. Quan estiguis disponible, el xat ho marcarà així i quan no, el client podrà deixar un 
missatge que rebràs al teu e-mail o a la plataforma web, segons prefereixis. 

ESTADISTIQUES DE VENDA 

Tendràs accés a un panell de control amb tota la informació referent a les teves comandes, facturació, 
etc., totalment personalitzable. Podràs triar si vols les veure les vendes del dia, de la setmana, per 
categoria, etc. 

I SI T’AGRADA I EN VOLS MES... 

La nostra plataforma és molt més que només una tenda online, pots dur tota la gestió del teu negoci en 
un sol lloc, de forma segura i centralitzada.  
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Exemples 
Pots accedir a la nostra web de mostra per veure de primera mà la seva funcionalitat:  

https://demo.se7bal.com 

Si desitges accedir com administrador per veure el panell de gestió, posa’t en contacte i crearem una 
demo personalitzada per a tu. 

A continuació pots veure algunes captures de pantalla d’exemple. 

Inici de sessió 

 

https://demo.se7bal.com/
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Pàgina de benvinguda 
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Pàgina principal 
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Pàgina de producte 
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Cistella de compra 
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Pagament 
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Confirmació comanda 
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Portal del client 
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Comunicacions 

 

Panell de gestió web 

 



 

Versió 1.0 – març 2020   Pàgina 15 de 24  

C. Verge del Refugi, 5A 
07340 Alaró 
www.se7bal.com 

971 518 435 / 644 841 853 
info@se7bal.com 

Gestió d’entregues 

 

Facturació 
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I com es veu al mòbil? Visió del client 
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I com es veu al mòbil? Visió del panell de gestió 
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I si tens una tablet, el panell de gestió es veu així 
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Fases de la posada en marxa 
Per tal d’assegurar l’èxit en la implantació, som meticulosos en cada fase del procés. Aquestes són les 
passes que seguim per a què el nostre sistema s’adapti de la millor manera a la teva forma de treballar: 

1. T’enviam un Excel en el què ens faràs arribar la informació sobre productes i preus. També ens 
enviaràs els arxius amb la imatge del teu negoci i imatges dels teus productes, si en tens. 

2. Definim els aspectes personalitzables: formes de pagament que acceptaràs a la tenda online, 
idiomes, mètodes d’entrega, categories de productes, colors corporatius. 

3. Cream la teva tenda i hi introduïm els teus productes. 

4. Formació online al personal encarregat de la gestió de la tenda. 

5. Ja estàs preparat per a començar a rebre comandes! 

Cancel·lació del servei 
El servei no té associada cap clàusula de permanència. 

En cas que desitgis resoldre el contracte amb SE7 Consulting Balears, ho hauràs de comunicar amb 3 
dies d’antelació.  

En aquest cas, rebràs tota la informació que tenguem a la teva tenda (factures, comandes...) en format 
adequat per al seu tractament (Excel o similar). 


